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RESUMEN

Este articulo posee como objetivo explorar las
distintas metodologias pedagégicas de ensefianza
que disponen los y las docentes del Programa
Académico de Bachillerato (PAB), para incluir

a estudiantes neurodiversos. Se realizaron

dos entrevistas a personas de la Unidad de
Investigacion en Educacién de Bachillerato
(UNIEB), equipo encargado de la asesoria
docente, para analizar como sus practicas
contribuyen o limitan la inclusién. Dentro de

los resultados del proceso se destacaron ejes
como las politicas institucionales, el rol docente,
estrategias inclusivas y acompafiamiento dirigido
hacia el aprendizaje, que permitieron indagar
sobre como los equipos docentes implementan
acciones especificas de ensefianza que impulsan
la inclusiéon y crean entornos de aprendizaje,
para que todos los estudiantes puedan alcanzar
su maximo potencial. Asi, fue posible concluir
que el PAB cuenta con instancias y equipos

que promueven la diversidad y brindan apoyo
académico y emocional, pero que existe también
falta de compromiso e innovacion pedagégica
inclusiva por parte de algunos docentes, lo que
limita el aprendizaje de todos los estudiantes.

INTRODUCCION

Cuando se habla de aprendizaje en la vida cotidiana, suele
vincularse al conjunto de experiencias mediante las que somos
capaces de obtener conocimiento, valores o habilidades. Por
ejemplo, se dice que logramos un aprendizaje 6ptimo cuando
tenemos la aptitud de contestar respuestas correctas luego

de alguna evaluacién. Por eso, desde las ciencias sociales el
aprendizaje se define como “el resultado de un cambio potencial
en una conducta bien a nivel intelectual o psicomotor- que

se manifiesta cuando estimulos externos incorporan nuevos
conocimientos, estimulan el desarrollo de habilidades y destrezas
o producen cambios provenientes de nuevas experiencias” (Rojas,
2001, p. 2).

Sin embargo, ;qué pasa con las personas que aprenden

de manera distinta? ;Tienen que adaptarse a un modelo

de ensefianza que no potencia del todo sus procesos de
aprendizaje? Hoy, la diversidad de las y los estudiantes trasciende
las categorias tradicionales de rendimiento o disciplina. El
proceso educativo es un desafio constante de adaptacion a

las necesidades educativas especiales, que son entendidas
como aquellas condiciones que requieren apoyos o estrategias
diferenciadas para favorecer el aprendizaje y la participacion
plena en el aula (Iglesias, 2019). Estas necesidades pueden
estar vinculadas a diferencias neurocognitivas como la dislexia,
el trastorno del espectro autista (TEA), el trastorno por déficit
atencional e hiperactividad (TDAH), la discalculia o la ansiedad
de rendimiento, asi como a factores emocionales o sociales
que inciden en el aprendizaje (Amador et al., 2022). Muchos
estudiantes viven con angustia al enfrentarse a instituciones
educativas que carecen de una comprension profunda o una
estructura efectiva para reconocer estas particularidades,
limitando su potencial y bienestar.

Fue la socidloga Judy Singer quien acufi6 el término
neurodiversidad, y quien propuso una mirada que no concibe las
diferencias cognitivas como patologias, sino como expresiones
legitimas de la diversidad humana (Barnhart y Dierickx, 2021).
Desde esta perspectiva, la inclusién educativa implica un cambio
cultural y pedagogico: no se trata solo de integrar a quienes
“aprenden distinto”, sino de transformar el propio sistema educativo
para reconocer la multiplicidad de formas de aprender y ensefiar.

La inclusién de estudiantes neurodiversos es, asimismo, una
oportunidad para potenciar el entorno educativo y el aprendizaje
como tal. Los docentes, al acoger ciertas metodologias e incluir
una diferenciacién en la ensefianza, permiten la creaciéon de
ambientes mas adecuados y adaptables para todos aquellos que
aprenden distinto (Ocampo, 2020).



Por lo anterior, es relevante considerar las estrategias pedagogicas
gue toman protagonismo en el proceso de adquirir conocimiento
en un contexto educativo (Lindsay, 2007, como se cit6 en E. Mera y
K.Mera, 2024), sobre todo aquellas intervenciones personalizadas
que no solo consideran dificultades o fracasos, sino que toman

en cuenta las necesidades emocionales y sociales de estudiantes
con necesidades especiales (Lindsay, 2007, como se cité en E.
Mera y K.Mera, 2024). Su importancia estriba en su capacidad de
transformar la educacién en un proceso en donde se reconozcan y
se valore la neurodiversidad como una fortaleza, no un obstaculo
(Sanchez, 2024).

La educacién superior (ESUP) tiene un rol estratégico en la sociedad
del conocimiento, no sélo como generadora y transmisora de
saberes, sino también como formadora de capital humano
avanzado, capaz de adaptarse a entornos cambiantes y contribuir
al desarrollo social y econémico del pais. Las instituciones de

nivel terciario tienen la responsabilidad principal de entregar
conocimientos especializados, producir investigacion y fortalecer
la calidad del aprendizaje, sobre todo en un escenario globalizado
que exige mayor flexibilidad y equidad en el acceso y en las
practicas de ensefianza (Biblioteca del Congreso Nacional, 2012,
p. 1). Desde esta perspectiva, la inclusién de la neurodiversidad en
espacios universitarios no es solo un desafio pedagégico, sino una
condicién necesaria para que la ESUP cumpla su funcién social.

Para este ensayo se eligi6 al Programa Académico de Bachillerato
(PAB) de la Universidad de Chile como objeto de estudio, por su alta
diversidad cognitiva y social. Al recibir estudiantes con trayectorias
y ritmos de aprendizaje distintos, el PAB es un escenario idéneo
para analizar cémo equilibrar la exigencia académica con la
inclusion. El objetivo es reflexionar sobre como las practicas
docentes y de acompafiamiento responden de forma efectiva a la
neurodiversidad, en un entorno interdisciplinario.

El PAB cuenta con la Unidad de Investigacién en Educacién

de Bachillerato (UNIEB), grupo especializado que asesora

a profesores y acompafia a los docentes en sus procesos
pedagogicos. Se dedica a la investigacion, al apoyo pedagégico
y disefia estrategias didacticas, asesorias y talleres que buscan
fortalecer la ensefianza universitaria desde una perspectiva
inclusiva y reflexiva. Este rol dual, docente y asesor, permite
observar cdmo las politicas institucionales y las practicas cotidianas se
entrelazan en la busqueda de una educacién mas equitativa.

Sin embargo, pese a los avances normativos y discursivos en
materia de inclusién, en la practica persisten tensiones entre la
excelencia académica y la diversidad de los modos de aprender. En
el PAB, estas tensiones se manifiestan en la dificultad de algunos
docentes para reconocer la neurodiversidad como una condicién
inherente a la comunidad estudiantil y no como una excepcion.
Ademas, las estrategias institucionales suelen depender de la
voluntad de los profesores y asesoras pedagogicas, mas que

de politicas sistematicas. Esto plantea un problema relevante
sobre la manera en que se construye una educacion universitaria
que sea capaz de reconocer la pluralidad cognitiva como parte
constitutiva del aprendizaje, y no como una singularidad que debe
ser “atendida”.

Con todo lo anterior, la pregunta que guia este ensayo es ¢cuales
son las metodologias pedagdgicas de ensefianza que poseen
los docentes en el Programa Académico de Bachillerato

para incluir a las neurodiversidades? Para responderla, se
planted como objetivo general explorar las metodologias de
ensefianza que utilizan los y las docentes junto con las asesoras
pedagdgicas del PAB, para favorecer la inclusion y participacion de
estudiantes neurodiversos. Luego, los objetivos especificos que
se establecieron fueron 1) describir las principales condiciones
neurocognitivas y las manifestaciones del procesamiento
cognitivo de la poblacion estudiantil del PAB, para comprender
cémo influyen en los los procesos de ensefianza-aprendizaje

al tiempo que aportan al reconocimiento de la diversidad
dentro del ambito universitario. Y 2) identificar los desafios que

enfrentan los y las estudiantes con diversidad neurocognitiva
en relacién con la disposicién de las practicas docentes para
acompafiar sus procesos de aprendizaje.

Para responder la pregunta de investigacion, se adopt6

un enfoque cualitativo y exploratorio desde las areas de la
psicologia educacional y las ciencias de la educacion, para
comprender las experiencias, percepciones y estrategias

de quienes participan en la formaciéon y acompafiamiento
de los estudiantes. Se empled la técnica de entrevistas
semiestructuradas dirigidas a integrantes de la UNIEB y una
revisién exhaustiva de literatura.

La invitacién es a recorrer un camino que va desde la revision
conceptual del aprendizaje y la neurodiversidad, hasta el
analisis empirico del quehacer docente y pedagogico en el PAB,
con el fin de reflexionar sobre cdmo construimos entornos
universitarios mas inclusivos, equitativos y enriquecedores para
todos.

Desarrollo

En este apartado se desarrollan cuatro dimensiones para
comprender el aprendizaje desde una perspectiva inclusiva en
la ESUP. Abarca las bases tedricas del aprendizaje, la valoracion
de la diversidad neurocognitiva, el rol del PAB que, en conjunto,
permiten analizar como se configuran practicas educativas mas
inclusivas en el contexto universitario.

Bases teéricas del aprendizaje

El enfoque se hara desde la Teoria Constructivista, que
propone que el aprendizaje acata y depende de la forma

en que los estudiantes son capaces de concebir esquemas
mentales sustentados en conocimientos previos o etapas del
desarrollo preliminares, y que estos mismos se relacionan con
la motivacién de aprender (Osborne y Dillon, 2010).

Uno de sus principales exponentes es Jean Piaget, quien
propone que el proceso de construccién del conocimiento
es un transcurso individual que tiene un espacio en la
mente de las personas, que es el lugar donde se redinen sus
representaciones del mundo (Saldarriaga et al., 2016). El
aprendizaje es, por ende, un proceso interno que consiste
en enlazar la nueva informacion con las representaciones
preexistentes, lo que permite la modificacion, reorganizacion
y diferenciacién de esas representaciones. Este proceso
puede ser guiado por la interrelacién con otras personas, en
el sentido de que “los otros” son potenciales generadores
de contradicciones que el sujeto se vera obligado a superar
(Serrano et al., 2011).

Por otra parte, Lev Vygotsky plantea que el constructivismo es
una teoria de transmisién cultural que posee como premisa
que el conocimiento posee un caracter colectivo y social,
generado por el devenir histérico de una sociedad que sostiene
una serie de saberes que se necesitan para efectuar todo tipo
de accién productiva, social e individual (Guerra, 2020). El autor
incluye en esta premisa la expresion y el desarrollo histérico
de la cultura humana, es decir, que la educacién no es lo que
permite el desarrollo cognitivo, sino que también es la esencia
de la actividad sociocultural (Castro et al., 2006).

Vygotsky también resalta el concepto de Zona de Desarrollo
Préximo (ZPD, por sus siglas en inglés), en el que califica el
potencial de entendimiento o capacidad de un sujeto de
manera dindmica, es decir, se puede considerar la manera
en que las personas alcanzan por si mismas y lo que podrian
lograr con el apoyo de alguien mas experto, en este caso, un
docente (Salas y Lupita, 2001).

Siguiendo este razonamiento, si la practica docente es
protagonista en el proceso de aprendizaje, ya que es lo que
permite innovar y profundizar el proceso de ensefianza, ;cémo
se atiende la diversidad neurocognitiva en estos contextos?

La riqueza de la diversidad

Antes de hablar de neurodiversidad es importante referirse a la
neurociencia, campo disciplinar que se ocupa de comprender
la manera en qué se organiza el cerebro y cémo las células y
neurotransmisores del sistema nervioso actdan en el encéfalo
(Pérez et al., 2022). Esta disciplina también examina coémo
influye este proceso en el organismo de los seres humanos en
areas como la conducta, las emociones y la manera de pensar
(Kandel; Schwartz y Jessel, 1997 como se cité en Sanchez et al., 2022).

En el comienzo, las personas diagnosticadas con TEA

se consideraban a si mismos como diferentes, pero no
esencialmente discapacitados (Ruiz-Danegger, 2016). Hoy, se
entiende que la neurodiversidad esta en constante desarrollo
para evaluar qué cualidades mentales serian potencialmente
negativas y cudles son solo una manifestacién concreta 'y
distinta de interaccionar con el mundo. Esto ha tenido como
consecuencia que el término neurodiversidad adquiera
protagonismo y tome el papel de brdjula en el trabajo
educativo (Lépez, 2010).

A diferencia del enfoque tradicional que considera ciertos
comportamientos y caracteristicas como “correctas” y otras
como “incorrectas”, la neurodiversidad promueve la idea de
que las diferencias neurolégicas (neurodivergencia) como

el autismo, el TDAH, la dislexia y otras, son variaciones
naturales de la mente humana. Por lo mismo, el concepto se
ha convertido en una categoria de pertenencia para algunas
personas diagnosticadas, que la usan para asociarse y
describirse a si mismos (Child Mind Institute, 2024).

Algunas dificultades que se relacionan a la neurodiversidad
son la dislexia, una dificultad especifica en la lectura que se
manifiesta en problemas para reconocer palabras de manera
fluida, escribir con precision y comprender textos. No implica
falta de capacidad, sino una forma distinta de procesar la
informacién escrita (DSM-5, 2013). Luego, esta el trastorno
por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), que se
caracteriza por inatencion, desorganizacién y/o hiperactividad-
impulsividad que afectan la concentracién y la continuidad
en las tareas. Estas manifestaciones reflejan diferencias en la
autorregulacion, no en la falta de interés (DSM-5, 2013). Por
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Ultimo esta el trastorno del espectro autista (TEA), que implica
diferencias en la comunicacion e interaccion social, y patrones
de conducta o intereses particulares. Estas caracteristicas
configuran una manera distinta de percibir y relacionarse con
el entorno, con amplias variaciones entre personas (DSM-5, 2013).

El rol del PAB

El Progama es parte de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos de
la Universidad de Chile, cuyo director es asesorado por un comité
ejecutivo, compuesto por el subdirector, coordinador académico,
los coordinadores de mencion y la secretaria de estudios
(Programa Académico de Bachillerato, 2024).

Su plan de estudios consiste en un programa de formacion
inicial que conduce al grado académico de Bachiller con
mencién en Ciencias Naturales y Exactas o con mencién en
Humanidades y Ciencias Sociales. Dicho grado da la posibilidad
de seguir con los estudios en las diferentes carreras de la
Universidad, por medio de una metodologia de vacantes
especiales asignadas para el Programa (Vicerrectoria de
Asuntos Académicos, s.f.).

Su finalidad es preparar a los estudiantes para sus estudios
universitarios, a través de una formacién basica sélida que
entrega una vision integradora del mundo, que facilite la
exploracién vocacional informada, que desarrolle la capacidad
de integrar diversas disciplinas e introduzca a la comunidad
estudiantil en los procesos de generacién de conocimiento
(Programa Académico de Bachillerato, 2024).

En este contexto, el PAB cuenta con la Unidad de Investigacion
en Educacién (UNIEB), equipo conformado por cuatro
profesionales y que funciona desde 2013. Su objetivo principal
es monitorear los procesos de ensefianza y aprendizaje, y
proponer acciones de mejora para fortalecer la docencia
universitaria. Para cumplir con esta labor, la unidad

desarrolla diversas actividades, entre las que se incluyen el
acompafiamiento a profesores en sus practicas pedagogicas,

el analisis de resultados de instrumentos de retroalimentacion
estudiantil como la Encuesta de Medio Semestre y la Encuesta
de Carga Académica, el monitoreo y la evaluacion de
innovaciones en asignaturas especificas -como por ejemplo los
cursos de Matematicas-, la sistematizacién de los resultados

de dichas experiencias y el desarrollo de investigaciones en

el &mbito de la ESUP. De esta manera, la UNIEB contribuye a
generar conocimiento sobre los procesos educativos del PABy a
promover mejoras en las practicas de ensefianza que impactan
directamente en la experiencia de aprendizaje del estudiantado.



Marco metodolégico

Esta investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo
con alcance exploratorio, con el objetivo de comprender

en profundidad las percepciones, experiencias y practicas
pedagdgicas vinculadas a la inclusién de estudiantes
neurodiversos en el PAB. El disefio metodoldgico corresponde a
un estudio de caso, que se centrd en el analisis del PAB como un
contexto institucional especifico donde se articulan procesos de
docencia, asesoria pedagdgica y acompafiamiento estudiantil.

El andlisis de la informacién se realiz6 mediante andlisis de
contenido cualitativo, técnica que permite examinar el discurso
y comprender la naturaleza del material recopilado (Porta y
Silva, 2003). Esto permite organizar y codificar la informacién
en unidades significativas derivadas de las entrevistas,

para interpretar y otorgar sentido al contenido, a través de
procedimientos sistematicos propios de la investigacion
cualitativa (Campos y Turato, 2009).

La pauta de entrevista fue elaborada de manera flexible

y progresiva, a partir de la revision bibliografica sobre
neurodiversidad, inclusién educativa y practicas docentes en
educacién superior. Las preguntas no se definieron de forma
rigida desde un inicio, sino que fueron ajustandose a medida
que avanzaba la revisién tedrica y se precisaban los focos de
interés de la investigacién. Este enfoque permiti6 orientar

la conversacion hacia los temas centrales, manteniendo al
mismo tiempo la apertura necesaria para que las participantes
pudieran desarrollar libremente sus experiencias y reflexiones.

La seleccién de las entrevistadas se realizé mediante un
muestreo intencional, a partir de la recomendacién de

la profesora guia de la investigacion. Las participantes
corresponden a profesionales de la UNIEB, seleccionadas

por su experiencia en asesoria docente y acompafiamiento
estudiantil. Las entrevistas se realizaron de manera presencial.

El procesamiento de los datos se realizé de forma manual,
mediante la transcripcién y revision del material recolectado,
lo que permitié organizar la informacién para su posterior
analisis de contenido. A partir del proceso de codificacién del
material, el contenido de las entrevistas fue organizado en
cuatro dimensiones analiticas: 1) politicas institucionales, 2)
rol docente, 3) estrategias inclusivas y 4) acompafiamiento
hacia el aprendizaje. Esta sistematizacion permiti6 estructurar
la informacion en distintos niveles de analisis institucional y
pedagdgico, para comprender cémo se configura la inclusién
dentro del PABy su articulaciéon con el marco tedrico del estudio.

Finalmente, la investigacion consider6 principios éticos

como el consentimiento informado, la confidencialidad y la
transparencia. Las participantes fueron informadas sobre los
objetivos del estudio, la voluntariedad de su participacion y el
uso académico de la informacion.

Resultados

Politicas institucionales

El andlisis de las entrevistas permitié identificar que, tanto
en la Universidad de Chile como en el PAB, existe un marco
institucional que reconoce la diversidad estudiantil, pero
cuya materializacién en practicas concretas presenta
limitaciones. En el caso del PAB, los equipos entrevistados
sefialan que no existe un plan formal y sistematizado
dedicado especificamente a la inclusién de estudiantes con
diferencias neurocogpnitivas. Sin embargo, la unidad cuenta
con una estructura de apoyo conformada por psicélogos,
asesores educativos y coordinadores académicos que,

semestre a semestre, revisan las situaciones particulares de
los estudiantes, los entrevistan y coordinan con el profesorado
las adecuaciones necesarias. Este modelo opera caso a caso

y depende de la comunicacion constante entre la Unidad de
Inclusién y los docentes.

Esta realidad se alinea con lo planteado por Iglesias (2019), quien
advierte que las instituciones de ESUP avanzan declarativamente
hacia la inclusiéon, pero mantienen brechas estructurales

que dificultan su implementacién. Asimismo, Ocampo (2020)
sostiene que las politicas inclusivas requieren transformaciones
institucionales profundas y no sélo lineamientos generales,
situacion que se refleja en el PAB, donde el compromiso con la
inclusién recae mas en equipos intermedios que en una politica
universitaria articulada y transversal.

En relacién con la formacién docente, las entrevistas revelan una
tension adicional. La Universidad de Chile no exige preparacién
obligatoria en docencia inclusiva ni en neurodivergencias,
debido a que la carrera académica esté orientada a la
investigacion mas que a la ensefianza. Existen cursos y charlas
voluntarias para docentes, pero su asistencia no es requisito
institucional. Asf, tal como indica una de las participantes,

“los profesores no tienen obligacién de tener conocimiento
alguno sobre las neurodivergencias ni en docencia inclusiva”
(participante 2, comunicacién personal, 2024), lo que deja

la responsabilidad formativa al interés individual de cada
académico. Esta situacién refuerza lo sefialado por Barnhart

y Dierickx (2021), que la inclusién suele quedar subordinada

a estructuras tradicionales que priorizan otros ambitos del
guehacer universitario.

En conjunto, estos elementos muestran que, aunque el

PAB cuenta con equipos comprometidos y mecanismos de
apoyo, la ausencia de una politica institucional robusta y

la falta de formacién docente obligatoria generan que la
inclusién dependa de la voluntad individual de los profesores
mas que de directrices claras y compartidas. Esto produce
una implementacién dispareja, donde algunos estudiantes
reciben apoyo consistente mientras que otros enfrentan
barreras producto de practicas docentes que no consideran la
diversidad neurocognitiva como un elemento estructural del
proceso educativo.

Rol del docente

Se evidencia que el rol del docente en el PAB es un elemento
decisivo para la inclusién de estudiantes neurodiversos. Si bien
existen profesores comprometidos y con buena disposicion
para adaptar sus practicas, la implementacién de estrategias
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inclusivas no es homogénea y depende, en gran medida, de

la voluntad individual. Las participantes sefialan que algunos
docentes poseen conocimiento sobre neurodivergencias y
muestran apertura a flexibilizar sus métodos, mientras que
otros, especialmente en asignaturas percibidas como mas
competitivas o exigentes, se resisten a realizar modificaciones
en la ensefianza o en las evaluaciones.

Esta disparidad se explica en parte porque el disefio del PAB se
sustenta en la competencia académica, donde las calificaciones
determinan el acceso a las vacantes de continuidad de estudios.
Segln la entrevistada, esta logica lleva a que algunos docentes
teman “bajar el nivel” si aplican adecuaciones o diversifican las
formas de evaluar, llegando incluso a cuestionar la legitimidad
de los diagndsticos presentados por los estudiantes. Esto
coincide con lo planteado por Lindsay (2007), quien destaca

que la falta de comprensién sobre la diversidad cognitiva puede
convertir la practica docente en una barrera para el aprendizaje,
especialmente cuando se entiende la evaluacion como un
mecanismo rigido y Unico.

En varios casos, las entrevistadas relatan que ciertos docentes
solicitan pruebas adicionales del diagnéstico del estudiante o
dudan de sus necesidades, pese a que ya han sido validadas
institucionalmente. Una vez superada esta barrera, la reaccién
mas frecuente es otorgar mas tiempo para las evaluaciones;
sin embargo, la asesora educativa aclara que esta no es
siempre la medida mas pertinente. Algunos estudiantes, por
ejemplo, requieren evaluaciones orales o diferentes formatos
de demostracién de conocimiento, lo que implica comprender
que “hay muchas formas de comprobar o medir aprendizaje”
(participante 1) y que la inteligencia se expresa de manera diversa.

A esta dificultad se suma que la UNIEB puede sugerir cambios
metodolégicos o evaluativos, pero no tiene la facultad de exigirlos.
Esto limita la capacidad de estandarizar buenas practicas
inclusivas y deja el impacto de las recomendaciones sujeto

a la receptividad de cada docente. Esta situaciéon refuerza la
perspectiva sociocultural de Vygotsky, donde el docente actia
como mediador fundamental dentro de la zona de desarrollo
préximo del estudiante: cuando esa mediacién no ocurre, se
restringe el acceso al aprendizaje y a la participacién en el aula.

Este rol es determinante para la inclusién, pero su efectividad
depende de la disposicién personal y del reconocimiento

de la diversidad como un componente inherente al proceso
formativo. La falta de formacién obligatoria en docencia
inclusiva, unida a un modelo académico que prioriza el
rendimiento competitivo, genera escenarios dispares donde
la inclusién no siempre se garantiza y donde los estudiantes
neurodiversos pueden experimentar tensiones innecesarias
para demostrar sus capacidades.

Estrategias inclusivas

Las estrategias inclusivas PAB no se estructuran como

un conjunto de metodologias especificas dirigidas solo a
estudiantes neurodiversos, sino como un enfoque amplio que
reconoce la diversidad de formas de aprender presentes en

el aula. Desde la UNIEB, se promueve el Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA) como marco orientador, ya que permite que
todos los estudiantes accedan al contenido a través de multiples
vias y que el docente adapte su ensefianza a distintos estilos
cognitivos. Esto implica preparar material en formatos auditivos,
visuales y escritos, asi como disefiar clases expositivas que
integren objetivos explicitos y verificacion constante de la comprension.

Sin embargo, las entrevistadas enfatizan que estas practicas aun
no se implementan de manera sistematica. La falta de tiempo,

la cultura académica centrada en la cobertura de contenidos y
las resistencias docentes dificultan la adopcién de estrategias
inclusivas mas robustas. Esta situacién coincide con lo planteado
por Ocampo (2020), para quien el DUA requiere no sélo la
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diversificacion de materiales, sino un cambio en la concepcion
misma de la ensefianza, orientandola hacia la participacién y el
acceso equitativo al aprendizaje. De manera similar, Armstrong
(2012) sostiene que los ambientes educativos deben incorporar
recursos multisensoriales que respondan a la pluralidad
cognitiva, algo que la UNIEB busca promover, aunque con
implementacién desigual.

En cuanto a los recursos didacticos, la unidad ha presentado
proyectos al Fondo de Apoyo a la Docencia de Pregrado
(FADOP), destinado a mejorar la calidad de los materiales
utilizados en el aula, especialmente las presentaciones
elaboradas en PowerPoint. Se sugiere incluir tipografias legibles,
tamarfios de letra adecuados y la incorporacién de audio, cuando
sea pertinente. También se sefiala la importancia de explicitar
objetivos al inicio de la clase, revisarlos durante el desarrollo

de la sesién y cerrar reforzando los aprendizajes centrales. No
obstante, estos elementos basicos para asegurar accesibilidad,
no siempre son considerados por el profesorado.

La UNIEB reconoce que un desafio central es lograr que estas
recomendaciones sean adoptadas. Pese a que se informa a los
docentes sobre estudiantes que requieren adecuaciones y se
les entregan sugerencias, en ocasiones estas se olvidan o se
aplican de manera parcial. A juicio de las entrevistadas, el éxito
de las estrategias inclusivas depende menos de la existencia de
lineamientos y mas de la disposicién del docente para aceptar
que la diversidad es constitutiva del aula universitaria y que
existen multiples formas de demostrar aprendizaje.

Las estrategias inclusivas en el PAB avanzan hacia un enfoque
basado en el DUAYy en la diversificaciéon de recursos, pero

su implementacién se encuentra condicionada por barreras
estructurales y por la variacion en la disposicién docente.

La inclusién, por tanto, depende tanto de las orientaciones
institucionales como de la apertura de quienes ensefian a
reconocer y valorar la heterogeneidad cognitiva del estudiantado.

Acompaifiamiento dirigido hacia el aprendizaje

El acompafiamiento estudiantil dentro del PAB es un componente
fundamental para garantizar la participacion y el bienestar

de estudiantes neurodiversos. Desde la UNIEB, no se limita

a la entrega de apoyo académico, sino que incluye una labor
mediadora que busca favorecer el desarrollo integral del
estudiantado y facilitar su transito por la vida universitaria. Para
ello, orientadores, asesoras educativas y equipos administrativos
trabajan de manera coordinada en distintas dimensiones del
proceso de aprendizaje.

Las entrevistadas sefialan que la UNIEB impulsa instancias

de capacitacién y reflexién dirigidas al cuerpo docente, como
talleres ofrecidos por el Departamento de Pregrado de la
Universidad de Chile, y actividades organizadas por la misma
unidad, como charlas de especialistas en Disefio Universal

de Aprendizaje. Sin embargo, la participacién es voluntaria,

lo que limita su alcance y refuerza la desigual participacion

del profesorado. Pese a ello, la UNIEB mantiene esfuerzos
sostenidos por sensibilizar y orientar a los docentes respecto a
la diversidad cognitiva del estudiantado.

En el dmbito del acompafiamiento directo al estudiante, la labor de
las asesoras educativas se centra en mediar entre sus necesidades
y las préacticas docentes. Su propésito es asegurar condiciones

de aprendizaje que le permitan al estudiante demostrar sus
capacidades sin ser penalizado por las particularidades de

su funcionamiento neurocognitivo. Incorpora la gestién de
adecuaciones como el tiempo adicional al rendir pruebas o el
usode salas diferenciadas, pero también implica orientar a los
docentes sobre alternativas de evaluacién mas acordes a las
necesidades de cada persona.



Desde esta perspectiva, las entrevistadas enfatizan que el objetivo
de las adecuaciones no es “hacer mas facil” una evaluacion, sino
permitir que el estudiante acceda a un ambiente justo y libre de
estigmas donde pueda demostrar su conocimiento.

A pesar de este trabajo articulado, las asesoras también identifican
dificultades. Una de ellas es la resistencia de algunos docentes
frente a los ajustes pedagdgicos, ya sea porque los consideran
innecesarios o porque temen afectar la exigencia académica. De
esta manera, la UNIEB debe negociar y argumentar para que

las adecuaciones se implementen de manera adecuada, lo que
evidencia que la inclusién depende, en parte, de las disposiciones
individuales del profesorado. Esta situacion se vincula con la
perspectiva de Vygotsky, para quien el aprendizaje se potencia
cuando existe una mediacién adecuada, cuando esta se resiste o
niega, el progreso del estudiante se ve restringido.

Si bien existen esfuerzos institucionales y profesionales
comprometidos con la inclusion, la efectividad de este
acompafiamiento se ve condicionada por la voluntad docente
y por la ausencia de mecanismos obligatorios que aseguren
practicas inclusivas sostenidas. Aun asi, el trabajo de la
UNIEB destaca como un pilar esencial para avanzar hacia una
educacion universitaria mas equitativa y respetuosa de la
diversidad cognitiva.

CONCLUSIONES

Las metodologias pedagdgicas utilizadas en el PAB para incluir a
estudiantes neurodiversos no se configuran como un conjunto
sistematico y transversal de practicas docentes, sino que son
una serie de ajustes razonables, acciones de acompafiamiento
promovidas por la UNIEB, cuya implementacién efectiva depende,
en gran medida, de la disposicion individual del profesorado.
Desde la perspectiva de la unidad, la inclusién es comprendida
como un proceso integral que articula dimensiones académicas,
emocionales e institucionales, sin embargo, esta concepcién no
siempre logra traducirse de manera coherente en las practicas
pedagogicas cotidianas de todos los docentes del Programa.

El analisis conjunto de las dimensiones trabajadas permitié
evidenciar que el PAB cuenta con dispositivos relevantes para
atender la diversidad neurocognitiva, pero que estos operan

bajo una légica de atencién caso a caso. Si bien existe un
reconocimiento institucional de la diversidad estudiantil, la
ausencia de lineamientos obligatorios y de formacién docente
sistematica en inclusién, provoca que las practicas pedagogicas
inclusivas no se consoliden como un eje estructural del Programa.
La UNIEB asume un rol central como mediadora entre las
necesidades de los estudiantes y las decisiones pedagégicas de los
docentes, sosteniendo gran parte del trabajo inclusivo del PAB.

Desde las bases tedricas revisadas, se refuerza la idea de que
el aprendizaje es un proceso mediado, situado e influido por
las interacciones pedagogicas. Sin embargo, los resultados
muestran que estos enfoques no siempre se reflejan en la
practica docente del PAB, donde las herramientas inclusivas
tienden a centrarse mas en los ajustes razonables que en
una diversificacién metodolégica y evaluativa sostenida,

que reconozca multiples formas de aprender y demostrar
conocimiento.

El estudio permiti6 identificar que la efectividad de las estrategias
inclusivas se encuentra condicionada por el rol que asume

el docente. Mientras algunos profesores comprenden la
neurodiversidad como una caracteristica inherente del aula
universitaria y adaptan sus practicas en consecuencia, otros
mantienen enfoques rigidos que reproducen barreras para el
aprendizaje. Esta heterogeneidad confirma que la inclusién no

depende solo de la existencia de equipos especializados o de
discursos institucionales, sino de un compromiso pedagogico
compartido que alin se encuentra en proceso de construccién
dentro del PAB.

El acompafiamiento dirigido hacia el aprendizaje emerge como
uno de los principales aportes del Programa en materia de
inclusién. La labor de la UNIEB permite generar condiciones
minimas de equidad y apoyar a los estudiantes neurodiversos
en su trayectoria académica, para que puedan demostrar

sus capacidades sin ser penalizados por las particularidades
de su funcionamiento neurocognitivo. Sin embargo, la falta

de mecanismos que aseguren la implementacién de las
recomendaciones, limita el alcance de este acompafiamiento y
refuerza la dependencia de voluntades individuales.

Uno de los principales aportes de esta investigacion radica en
ofrecer una mirada empirica y situada sobre la inclusién de la
neurodiversidad en la ESUP chilena, dmbito poco explorado, sobre
todo en programas de formacion inicial como el PAB. Este estudio
permite visibilizar las tensiones entre exigencia académica, politicas
institucionales y practicas docentes, ya que aporta elementos para
pensar la inclusién mas alla del discurso y situarla en el quehacer
pedagégico concreto.

No obstante, la investigacion presenta limitaciones asociadas al
nUmero acotado de entrevistas y a la ausencia de la voz directa
de docentes y estudiantes. A pesar de esto cabe recalcar que en
el estudiantado del Programa existe interés en estudiar temas
relacionados a la neurodiversidad, por lo que puede surgir
material para futuras investigaciones. También seria pertinente
profundizar en las percepciones del profesorado frente a la
neurodiversidad, explorar las experiencias estudiantiles desde
una perspectiva autobiografica y analizar el impacto real de
estrategias inclusivas como el Disefio Universal de Aprendizaje,
en el desempefio académico y el bienestar emocional. Asimismo,
se podria indagar de manera mas especifica como el modelo
competitivo del PAB influye en la disposiciéon a implementar
practicas pedagdgicas inclusivas.

Como reflexién final, se puede afirmar que la inclusién de la
neurodiversidad en la ESUP no puede ser comprendida como
una adaptacién excepcional, sino como una responsabilidad
pedagdgica e institucional permanente. Reconocer que no
todos los estudiantes aprenden de la misma manera implica
cuestionar modelos homogéneos de ensefianza y avanzar hacia
practicas mas flexibles, criticas y humanas. Desde una posicién
autoral, esta investigacién refuerza la conviccién de que una
universidad inclusiva no renuncia a la excelencia académica,
sino que la redefine a partir del reconocimiento de la diversidad
como una fortaleza. Solo a través de este cambio de mirada sera
posible construir espacios educativos mas justos, coherentes y
comprometidos con el derecho al aprendizaje de todas y todos.




